Zakazkové stolarstvo - Wood Love m

Wood Love s.r.o., Novaéany 228, 044 21, 1CO: 56 891 458, DIC: 2122483363 WOOD LOVE

E-mail: stolar@wood-love.sk, Tel.: 0908 669 883 W

Reklamacny poriadok pre dodanie,
kompletizaciu a montaz nabytku

1. Zakladné udaje

Obchodnik:

Wood Love s. r. 0.

Sidlo: Novacany 228, 044 21 Novacany

ICO: 56 891 458

DIC: 2122483363

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel: Sro, vlozka ¢. 62091/V
E-mail: stolar@wood-love.sk

Telefén: +421 908 669 883

Dalej len ,obchodnik“ alebo ,Wood Love*.

Tento reklamacény poriadok upravuje postup pri uplathovani prav spotrebitela zo
zodpovednosti za vady nabytku, jeho kompletizacie a montaze.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti alebo povolania. Toto postavenie sa neuplatriuje pri
zmluvach uzatvaranych s pravnickymi osobami (napr. s. r. 0.), ktoré sa spravuju rezimom
B2B.

2. Rozsah reklamacného poriadku

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje najma na:

e samostatnu kompletizaciu alebo montaz nabytku a dielcov dodanych
spotrebitelom.

o dodanie a kompletizaciu nabytku na mieru,
o kuchynské linky, vstavané skrine, komody, obyvacie steny, stoly a dalSi nabytok,
e montaz, osadenie a ukotvenie nabytku,

Wood Love zabezpeduje podla konkrétnej objednavky najma navrh, zameranie,
obstaranie nabytkovych dielcov a komponentov, ich kompletizaciu, osadenie a montaz.
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Spracovanie jednotlivych nabytkovych dielcov, najméa ich formatovanie a olepovanie
hran, moéze byt zabezpetené prostrednictvom externych dodéavatelov.

Ak spotrebitel objednal celé nabytkové rieSenie od Wood Love, pouzitie externého
dodavatela dielcov nema vplyv na jeho prava zo zodpovednosti za vady vo¢i Wood Love.

Ak spotrebitel kupil nabytok alebo nabytkové dielce priamo od iného predavajliceho a
od Wood Love si objednal iba kompletizaciu alebo montaz, Wood Love zodpoveda za
vady vykonanej sluzby a za poSkodenia spésobené pri jej vykonavani. Za materialové,
rozmeroveé alebo vyrobné vady dielcov, ktoré Wood Love nedodala, zodpoveda ich
predavajuci, pokial vada nebola spbsobena alebo zhorSena nespravnou kompletizaciou
alebo montazou.

3. Zodpovednost za vady dodaného nabytku

Nabytok musi zodpovedat schvalenej objednavke, navrhu, dohodnutym rozmerom,
materialom, dekorom, kovaniu, funkénym vlastnostiam a ostatnym dohodnutym
poziadavkam.

Ak Wood Love dodéava spotrebitelovi nabytok vo vlastnom mene, zodpoveda za vady,
ktoré mal nabytok v ¢ase jeho odovzdania a ktoré sa prejavia do dvoch rokov od
odovzdania.

Ak bola sucastou objednavky aj kompletizacia, osadenie alebo montaz, Wood Love
zodpoveda aj za vady spdsobené nespravnym vykonanim tychto ¢innosti.

Ak sa vada prejavi do dvoch rokov od odovzdania nabytku, predpoklada sa, ze nabytok
mal vadu uz v ase odovzdania, ak sa nepreukaze opak alebo ak je takyto predpoklad
nezlucitelny s povahou veci alebo vady.

Spotrebitel musi vadu vytknut do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskdér do dvoch
rokov od odovzdania nabytku, pricom lehota dvoch rokov zac¢ina plynut dinom, ked bol
nabytok spotrebitelovi skuto¢ne odovzdany a prevzaty, a ak nie je k dispozicii
odovzdavaci protokol, povazuje sa za rozhodujuci den uvedeny na fakture alebo iny
preukazatelny den prevzatia.

Wood Love neposkytuje spotrebitelsku zaruku nad ramec zakonnej zodpovednosti za
vady, pokial ju vyslovne neposkytne v samostatnom zaru¢nom liste alebo inom
pisomnom dokumente.

4. Samostatna kompletizacia a montaz

Pri samostatnej kompletizacii alebo montazi nabytku dodaného spotrebitelom Wood
Love zodpoveda najma za:

e spravnost zostavenia nabytku,
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e spravne osadenie a nastavenie kovania,

e spravne ukotvenie, ak bolo sucastou objednavky,

e poskodenie dielcov alebo majetku spbsobené pri montazi,
e dodrzanie dohodnutého rozsahu prac.

Wood Love nezodpoveda za vady samotnych dielcov, chybajlce alebo nespravne
komponenty, chyby navodu, nespravne rozmery alebo nevhodnost nabytku pre dany
priestor, ak tieto skuto¢nosti Wood Love nespésobila.

Ak Wood Love zisti, Ze dielce, podklad, stena, rozvody, pokyn spotrebitela alebo iné
podmienky nie s vhodné na bezpecné vykonanie montaze, upozorni na to spotrebitela.
Wood Love mbZze vykonanie prac prerusit alebo odmietnut, ak by ich pokraCovanie
mohlo viest k poSkodeniu nabytku, majetku alebo k ohrozeniu bezpecnosti.

Ak je vysledkom kompletizacie zhotovenie hnutelnej veci na zakazku, uplatnia sa prava
spotrebitela zo zodpovednosti za vady podla prislusnych ustanoveni Obc¢ianskeho
zakonnika.

5. Co sa nepovaZuje za vadu

Zavadu, za ktori Wood Love zodpoveda, sa nepovazuje najma:
e bezné opotrebovanie zodpovedajuce dobe a spésobu pouZivania,

e poskodenie spbsobené nespravnym pouzivanim, pretazenim alebo
nedostatoc¢nou udrzbou,

e poskodenie spdsobené vodou, parou, nadmernou vlhkostou, vysokou teplotou
alebo priamym pdsobenim zdroja tepla,

o posSkodenie spbsobené narazom, padom, nehodou alebo zdsahom inej osoby,

e vada spbsobena neodbornou opravou, premiestnenim alebo zdésahom bez
sUihlasu Wood Love,

e vada spOsobena nevhodnym materialom alebo pokynom spotrebitela, na
ktorého nevhodnost bol spotrebitel upozorneny,

¢ nasledky pohybu alebo nerovnosti podlahy, stien &i stavebnych konstrukcii, ktoré
vznikli po odovzdani nabytku,

e prirodzené rozdiely v kresbe, Strukture alebo odtieni dreva, dyhy a materialov, pri
ktorych su takéto rozdiely ich prirodzenou vlastnostou,

e zmena alebo vyblednutie odtiena dreva, dyhy alebo povrchovej Upravy
spbsobené pdsobenim slneéného ziarenia alebo inych svetelnych zdrojov,
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e odchylka, na ktoru bol spotrebitel pred uzatvorenim zmluvy osobitne upozorneny
a s ktorou vyslovne suhlasil.

Uvedené okolnosti nevylucuju zodpovednost Wood Love, ak bolo poSkodenie alebo jeho
zhorSenie spdsobené vadou existujlicou pri odovzdani alebo nespravnou montazou.

6. Uplatnenie reklamacie

Spotrebitel méze reklamaciu uplatnit:
¢ e-mailom na adrese stolar@wood-love.sk,
e posStou alebo osobne na adrese sidla Wood Love,

o telefonicky na Cisle +421 908 669 883 alebo inym jednoznacénym oznamenim
adresovanym Wood Love.

Pouzitie osobitného reklamacéného formulara nie je podmienkou uplatnenia reklamacie.
Na urychlenie posudenia reklamacie odpori¢ame uviest:

¢ meno a kontaktné Udaje spotrebitela,

o Cislo objednavky, faktury alebo priblizny datum realizacie,

e oznacenie reklamovaného nabytku alebo sluzby,

e opisvady a datum, kedy bola zistena,

o fotografie alebo video zachytavajluce vadu, ak ich mozno vyhotovit,

e pozadovany spbsob odstranenia vady.

Nepredlozenie faktury alebo formulara samo osebe nebrani uplatneniu reklamacie, ak
spotrebitel vie uzatvorenie zmluvy a odovzdanie nabytku preukazat inym sp6sobom.

Pri vstavanom alebo rozmernom nabytku spotrebitel nabytok nedemontuje ani
nezasiela. Umozni Wood Love vykonat obhliadku a spristupni nabytok v rozsahu
potrebnom na posudenie a odstranenie vady.

7. Vybavenie reklamacie
Wood Love poskytne spotrebitelovi bezodkladne pisomné potvrdenie o vytknuti vady
alebo potvrdenie v elektronickej podobe (najma e-mailom).

Pri reklamacii nabytku nesmie oznamena lehota presiahnut 30 dni od vytknutia vady,
pokial dlhSiu lehotu neodévodriuje objektivna okolnost, ktord Wood Love neméze
ovplyvnit. Existenciu takéhoto dévodu preukazuje Wood Love.

Ak spotrebitel neposkytne potrebnu sucinnost alebo nabytok nespristupni, moze tato
okolnost predstavovat objektivny dévod, ktory Wood Love neméze ovplyvnit a ktory
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oddévodnuje dlhSiu lehotu na odstranenie vady. Wood Love o tejto skuto¢nosti
spotrebitela pisomne informuje a existenciu objektivneho dévodu preukazuje.

Pri reklamacii samostatnej sluzby musi byt vada sluzby odstranena najneskér do 30 dni
od jej vytknutia.

Ak Wood Love odmietne zodpovednost za vadu, pisomne alebo e-mailom oznami
spotrebitelovi konkrétne dovody odmietnutia.

8. Prava spotrebitela
Ak Wood Love za vadu zodpoveda, spotrebitel ma predovsetkym pravo zvolit si
odstranenie vady opravou alebo vymenou.

Spotrebitel si nemobze zvolit spOsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym spésobom spdsobil Wood Love neprimerané naklady. Pri nabytku
na mieru sa posudzuje najma moznost opravy alebo vymeny konkrétneho chybného
dielca bez potreby vymeny celého nabytkového celku.

Vada bude odstranena:
e bezplatne,
¢ nanaklady Wood Love,
e Vvprimeranejlehote,
e bez spbsobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi.

Ak si oprava alebo vymena vyzaduje demontaz vadného dielca a naslednud montaz
opraveného alebo nahradného dielca, tieto prace zabezpec&i Wood Love na vlastné
naklady.

Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z ceny alebo méze odstupit od zmluvy najma
vtedy, ak:

¢ Wood Love vadu neodstranila opravou ani vymenou,

¢ Wood Love odmietla vadu odstranit,

e rovnakavada sa prejavila aj po oprave alebo vymene,

o vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodnuje okamzitu zlavu alebo odstupenie,

e jezrejmé, Zze vada nebude odstranend v primeranej lehote alebo bez zavaznych
tazkosti spotrebitela.

Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, ak ide o vadu zanedbatelného charakteru, ktora
objektivne nebrani riadnemu uzivaniu veci, neovplyvriuje jej funk&nost ani podstatne
neznizuje jej hodnotu alebo esteticky dojem, alebo ak sa spotrebitel spolupodielal na jej
vzniku.
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9. Alternativne rieSenie sporov
Ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie, méze Wood Love
zaslat ziadost o napravu.

Ak Wood Love na Ziadost odpovie zamietavo alebo na rfnu neodpovie do 30 dni,
spotrebitel mdze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prislusnému
subjektu alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov.

PrisluSsnym subjektom je najma Slovenska obchodna inSpekcia. Informacie a formular
su dostupné na webovom sidle www.soi.sk.

Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela obratit sa na sud.

10. ZavereCné ustanovenia

Tento reklamacény poriadok nadobuda uc¢innost drfia 29. marca 2025.

Reklamacny poriadok neobmedzuje prava spotrebitela vyplyvajlce zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Ak je niektoré ustanovenie tohto reklamacéného poriadku
v rozpore s kogentnym ustanovenim pravneho predpisu, pouzije sa prislusné
ustanovenie pravneho predpisu.

Prava zo zmluv uzatvorenych pred ucinnostou tohto reklamacného poriadku sa
posudzuju podla pravnych predpisov a zmluvnych podmienok platnych v ¢ase
uzatvorenia prislusnej zmluvy. Tento reklamacny poriadok nemoZze spatne znizit zakonné
prava spotrebitela.

Lukas Licko

Konatel Wood Love s.r.o.
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