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Wood Love s.r.o., Novaéany 228, 044 21, 1CO: 56 891 458, DIC: 2122483363 WOOD LOVE

E-mail: stolar@wood-love.sk, Tel.: 0908 669 883 W

Reklamacny poriadok pre spotrebice a ich montaz

1. Zakladné udaje

Obchodnik:

Wood Love s. r. 0.

Sidlo: Novacany 228, 044 21 Novacany

ICO: 56 891 458

DIC: 2122483363

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel: Sro, vlozka ¢. 62091/V
E-mail: stolar@wood-love.sk

Telefon: +421 908 669 883

f)alej len ,,obchodnik“ alebo ,Wood Love*.

Tento reklamacény poriadok upravuje postup pri uplathovani prav spotrebitela zo
zodpovednosti za vady domacich spotrebi¢ov predanych spolo¢nostou Wood Love a pri
reklamacii ich samostatnej montaze, osadenia alebo jednoduchého pripojenia.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v ramci
svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania. Tento reklamacény poriadok sa
nevztahuje na zmluvy uzatvorené s pravnickymi osobami alebo podnikatelmi v suvislosti
s ich podnikanim, ktoré sa spravuju rezimom B2B.

2. Rozsah reklamacného poriadku

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje najma na:
e spotrebice, ktoré spotrebitelovi predala Wood Love vo vlastnom mene,
e dopravu a odovzdanie spotrebicov predanych spolo¢nostou Wood Love,
e docasnu uschovu spotrebi¢a po jeho prevzati do Uschovy,
o osadenie volne stojacich a vstavanych spotrebicov,
e upevnenie spotrebi¢a alebo jeho sucasti,
¢ montaz nabytkového ¢ela na vstavany spotrebic,
¢ nastavenie polohy spotrebica a kontrolu jeho osadenia,

e jednoduché pripojenie spotrebi¢a do pripravenej elektrickej zasuvky,
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o dalSie jednoduché pripojenia, ak boli vyslovne dohodnuté a nevyzaduju osobitnu
odbornu spdsobilost.

Spotrebi¢ a jeho montaz mézu byt objednané a fakturované samostatne. Samostatné
fakturovanie sluzi na rozliSenie predaja spotrebic¢a a poskytnutia montaznej sluzby.
Samo osebe neobmedzuje zdkonné prava spotrebitela ani nerozhoduje o okamihu
dodania spotrebica.

Pri posudzovani reklamacie sa rozliSuje, Ci:
1. spotrebic¢ predala Wood Love,
2. Wood Love vykonala iba montaz spotrebic¢a kiipeného u iného predavajuceho,

3. Wood Love zabezpecdila iba dopravu, vyber alebo objednanie spotrebic¢a, pricom
ako predavajuci je na doklade uvedeny iny subjekt,

4. bol spotrebi¢ spotrebitelovi preukazatelne odovzdany a nasledne zvereny Wood
Love do doCasnej uschovy.

3. Spotrebic¢ predany spolo¢nostou Wood Love

Ak je na fakture za spotrebi¢ ako dodavatel uvedena Wood Love, Wood Love je vo vztahu
k spotrebitelovi predavajucim a zodpoveda za vady spotrebica podla prislusnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

Spotrebi¢ musi najma:
e zodpovedat dohodnutému typu, modelu a vyhotoveniu,
e matdohodnuté a bezne oc¢akavané funkéné vlastnosti,
e bytdodany s dohodnutym prislusenstvom,
¢ bytvhodny na ucel, na ktory sa spotrebi¢ rovhakého druhu bezne pouziva,

¢ bytdodany s navodmi a dokumentaciou, ktoré méze spotrebitel dévodne
ocCakavat,
« splnat prislu§né poziadavky na funk&énost a bezpeénost.
Wood Love zodpoveda za akukolvek vadu, ktord mal spotrebic¢ v ¢ase jeho dodania a

ktora sa prejavi v zakonnej dobe zodpovednosti za vady, spravidla do dvoch rokov od
dodania.

Ak sa vada prejavi v priebehu zdkonnej doby zodpovednosti za vady, predpoklada sa, ze
spotrebi¢ mal vadu uz v ¢ase dodania, ak sa nepreukaze opak alebo ak je takyto
predpoklad nezlucitelny s povahou spotrebica alebo vady.

Wood Love mdZe posudenie alebo odstranenie vady zabezpedit prostrednictvom
vyrobcu, distributora alebo autorizovaného servisu. Tym nie je dotknuta zodpovednost
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Wood Love ako predavajuceho a spotrebitel nie je povinny rie§it reklamaciu vyluéne s
vyrobcom.

4. Spotrebic kupeny u iného predavajuceho

Ak je na fakture za spotrebi¢ uvedeny ako predavajlci iny subjekt, najma predajna
elektrospotrebicov, internetovy obchod, distributor alebo vyrobca, reklamacia vyrobnej,
materidlovej alebo funkénej vady spotrebic¢a sa uplatiuje u tohto predavajuceho.

Ak Wood Love pri takomto spotrebici vykonala iba dopravu, osadenie alebo montaz,
zodpoveda za:

¢ poskodenie spdsobené pri preprave zabezpetovanej spolo¢nostou Wood Love,
ak za prepravu zodpovedala,

e poskodenie spotrebita spdsobené pri montazi,
e nespravne osadenie alebo upevnenie,
e vady inych prac, ktoré boli suc¢astou dohodnutej montaznej sluzby.

Wood Love nezodpoveda za vyrobnu, materidlovd, elektronicku alebo ind vnutornd vadu
spotrebica, ktory spotrebitel kiipil od iného predavajuceho, pokial takato vada nebola
spbsobena alebo zhorSena cinnostou Wood Love.

Ak pri¢ina vady nie je zrejma, spotrebitel méze vadu oznamit spolo¢nosti Wood Love a
zaroven predavajucemu spotrebic¢a. Wood Love posudi, ¢i mbze suvisiet s vykonanou
montazou.

Samotné odporucanie konkrétneho spotrebica alebo pomoc s jeho vyberom
neznamena, ze Wood Love je jeho predavajucim, ak bol spotrebi¢ zaklpeny a
fakturovany inym subjektom.

5. Dodanie spotrebica, jeho Uschova a zaCiatok zakonnej doby
zodpovednosti za vady

Zakonna doba zodpovednosti Wood Love za vady predaného spotrebica zacina plynut
dnom jeho dodania spotrebitelovi.

Spotrebi¢ sa povazuje za dodany najma diiom, ked ho skuto¢ne prevezme spotrebitel
alebo nim uré¢ena osoba. Dodanie moze byt potvrdené dodacim alebo odovzdavacim
protokolom.

Samotné vystavenie alebo zaplatenie faktury, oznacenie spotrebi¢a menom
spotrebitela, pridelenie vyrobného alebo sériového ¢&isla, jeho oddelenie od ostatnych
zasob alebo pripravenie na odber sa bez skuto¢ného prevzatia spotrebitelom
nepovazuje za dodanie.
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5.1 Odovzdanie a nasledna uschova spotrebica

Ak spotrebitel nechce dodany spotrebi¢ bezprostredne odviezt, méze po jeho
skuto&nom prevzati poziadat Wood Love o jeho do¢asnu uschovu do dohodnutého
terminu odvozu alebo montaze.

Odovzdanie spotrebica spotrebitelovi a jeho nasledné prevzatie spolo¢nostou Wood
Love do Uschovy sa zaznamena v protokole o odovzdani spotrebica a jeho prevzati do
uschovy.

V protokole sa uvedie najma:
¢ meno a kontaktné Udaje spotrebitela,
o Cislo objednavky alebo faktury,
¢ znacka a model spotrebica,
e vyrobné alebo sériové Cislo,
o stav spotrebi¢a ajeho obalu,
¢ dodané prislusenstvo,
e datum odovzdania spotrebi¢a spotrebitelovi,
e potvrdenie spotrebitela o prevzati konkrétneho spotrebica,
e Ziadost spotrebitela o naslednu Uschovu,
e miesto Uschovy,
¢ predpokladany termin ukoncenia uschovy alebo montaze.

Spotrebitelovi musi byt spotrebic realne spristupneny na prevzatie a kontrolu. Protokol
nemo&ze nahradit skutocné odovzdanie spotrebica, ak k nemu v skuto¢nosti nedoslo.

Odovzdanie spotrebica a jeho nasledné prevzatie do Uschovy mozno zaznamenat v
jednom protokole. Spotrebi¢ nemusi byt medzi tymito ukonmi odvezeny z priestorov
Wood Love, musivSak déjst k jeho skuto€nému prevzatiu spotrebitelom alebo nim
uréenou osobou a naslednému zvereniu konkrétneho spotrebi¢a spat spolo¢nosti Wood
Love do Uschovy.

Ak boli tieto podmienky splnené, zakonna doba zodpovednosti za vady zacina plynut
dnom uvedenym v protokole ako den dodania spotrebica spotrebitelovi. Nasledna
Uschova jej plynutie neprerusuje ani neposuva.

Ak spotrebitel spotrebi¢ skutotne neprevzal a spotrebi¢ zostava iba uskladneny u Wood
Love aZz do budiceho odovzdania alebo montaze, zdkonné doba zodpovednosti za vady
eSte nezacina plynut.
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Pocas Uschovy je Wood Love povinna spotrebi¢ riadne a starostlivo opatrovat
dohodnutym sp6sobom, chranit ho pred poSkodenim, stratou, zni¢enim alebo zadmenou
a po skonéeni uschovy ho vydat spotrebitelovi.

Spotrebitel mbze poziadat o vydanie spotrebica aj pred pévodne predpokladanym
terminom montaze, ak sa strany vyslovne nedohodli inak.

5.2 Spotrebi¢ montovany spolo¢nostou Wood Love

Ak si spotrebi¢ vyzaduje montaz alebo inStalaciu spolo¢nostou Wood Love a tato
montaz alebo inStalacia bola dohodnutéa ako sucast kupnej zmluvy alebo jedného
celkového plnenia, spotrebi¢ sa povazuje za dodany az dokon¢enim montaze alebo
inStalacie.

Samostatné vystavenie faktlry za spotrebi¢ a samostatnej faktury za montaz samo

osebe neznamena, Ze ide o dve nezavislé plnenia. Rozhodujuci je skuto¢ny obsah
dohody so spotrebitelom a hospodarska suvislost jednotlivych plneni.

Ak bol spotrebi¢ spotrebitelovi najskér riadne a preukazatelne odovzdany, nasledne
zvereny Wood Love do uschovy a montaz bola objednana ako samostatna sluzba

nezavisla od predchadzajluceho predaja a dodania, zakonna doba zodpovednosti za
vady spotrebica plynie odo dia jeho predchadzajluceho preukazatelného prevzatia.

Datum faktiry méze byt zaroven datumom dodania iba vtedy, ak bol spotrebi¢ v tento
den spotrebitelovi skutocne odovzdany.

Wood Love neposkytuje spotrebitelsku zaruku nad ramec zakonnej zodpovednosti za
vady, pokial ju vyslovne neposkytne v samostatnom zaru¢nom liste alebo inom
pisomnom dokumente.

Zaruka poskytnuta vyrobcom, dovozcom alebo distribUtorom je samostatnou
spotrebitelskou zarukou. Jej zaCiatok, trvanie, registracia a podmienky sa riadia
zarucnym vyhlasenim jej poskytovatela. Takato zaruka neobmedzuje zakonné prava
spotrebitela vo¢i Wood Love ako predavajucemu.

6. Kontrola spotrebicCa, Uschova a poskodenie

Wood Love podla moznosti skontroluje pri prevzati a pred odovzdanim alebo montazou
najma obal, viditelny stav spotrebica, jeho typové oznacenie a zakladnu kompletnost
prisluSenstva.

Spotrebitel ma pri odovzdani moznost skontrolovat viditelny stav spotrebica. Viditelné
poSkodenie, chybajlce prisluSsenstvo alebo nespravny model sa odporuc¢a zaznamenat
v odovzdavacom protokole a fotograficky zdokumentovat.

Neuvedenie viditelného poskodenia v protokole samo osebe nezbavuje spotrebitela
zakonnych prav, méze vSak ovplyvnit dokazovanie, kedy a akym sp6sobom poskodenie
vzniklo.
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Do dodania spotrebica spotrebitelovi znaSa nebezpecenstvo jeho nahodnej straty alebo
poSkodenia Wood Love. Po dodani prechadza nebezpecenstvo ndhodnej straty alebo
poskodenia na spotrebitela v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Ak bol spotrebi¢ po dodani zvereny Wood Love do uschovy, prechod nebezpeéenstva
nahodnej Skody neobmedzuje zodpovednost Wood Love za riadne opatrovanie
spotrebica ani za Skodu, stratu alebo zniCenie sp6sobené porusenim povinnosti Wood
Love pri uschove.

Po skonéeni Uschovy a vydani spotrebi¢a Wood Love nezodpoveda za poSkodenie
spOsobené spotrebitelom, inou osobou alebo vonkajSou udalostou, pokial posSkodenie
nevzniklo v dosledku vady existujucej pri dodani, porusenia povinnosti Wood Love pocas
Uschovy alebo nespravnej montaze vykonanej spolo¢nostou Wood Love.

7. Rozsah montaze a odborné pripojenie

Rozsah montaze je uréeny objednavkou alebo dohodou so spotrebitelom.

Wood Love vykondva iba také montazne a pripajacie prace, na ktoré sa nevyzaduje
osobitnd odborna spésobilost. Ide najma o fyzické osadenie spotrebica a pripojenie
spotrebi¢a pomocou vyrobcom osadenej zastréky do pripravenej a vhodnej elektrickej
zasuvky.

Wood Love nevykonava najma:
e pripojenie plynovych spotrebi¢ov k rozvodu plynu,

e pevné elektrické pripojenie indukénej varnej dosky alebo iného spotrebica bez
beznej elektrickej zastreky,

e zasahy do elektroinStalacie, istiCov, rozvadzacov alebo elektrickych zasuviek,
e Upravy plynovych rozvodov,
e odborné revizie alebo vystavovanie reviznych sprav,

e iné prace, pri ktorych pravny predpis, technicka norma, navod vyrobcu alebo
povaha prace vyzaduje odborne sp6sobill osobu.

Wood Love mdZe spotrebic fyzicky osadit do nabytku alebo pracovnej dosky aj vtedy, ked
jeho nasledné pripojenie musi vykonat odborne spdsobila osoba. Spotrebi¢ sa vtakom
pripade nesmie uviest do prevadzky pred vykonanim odborného pripojenia.

Odborné pripojenie zabezpecuje spotrebitel, ak nebolo vyslovne dohodnuté, Ze ho
Wood Love zabezpecdi prostrednictvom opravnenej tretej osoby. Wood Love
nezodpoveda za vady alebo poskodenia sp6sobené osobou, ktora vykonala odborné
pripojenie, pokial tuto osobu nezabezpecovala Wood Love na svoju zodpovednost.
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Ak Wood Love zisti nevhodnu zasuvku, rozvod, otvor, nabytok, pripojenie, chybajucu
sucast alebo inu okolnost braniacu bezpecnej montazi, upozorni spotrebitela a méze
montaz prerusit alebo odmietnut.

8. Zodpovednost za samostatnu montaz

Pri samostatne objednanej montazi Wood Love zodpoveda najma za:
e vykonanie prac vdohodnutom rozsahu,
e spravne osadenie, vyrovnanie a upevnenie spotrebica,
e spravnu montaz nabytkového cela, ak bola objednana,
o poskodenie spotrebica, nabytku alebo majetku spésobené pri montazi,

e dodrzanie navodu vyrobcu v rozsahu prac vykonavanych spolo¢nostou Wood
Love,

e bezpectné a odborné vykonanie dohodnutej sluzby.

MontaZna sluzba sa povazuje za dokoncéenu jej odovzdanim spotrebitelovi. Datum
dokon&enia montaze sa uvedie najma v montaznom alebo odovzdavacom protokole,
pripadne sa preukazuje faktirou za montaz alebo inym hodnovernym dokladom.

Wood Love neposkytuje na samostatnu montaz osobitnu spotrebitelsku zaruku nad
rémec zakonnej zodpovednosti za vady sluzby, pokial ju vyslovne neposkytne pisomne.

Ak sa reklamacia tyka vylucne vady montaznej sluzby, nema sama osebe vplyv na kipnu
zmluvu tykajucu sa spotrebi¢a. Rovnako reklamacia vyrobnej vady spotrebi¢a nema
sama osebe vplyv na cenu riadne vykonanej samostatnej montaze.

9. Co sa nepovaZzuje za vadu

Zavadu, za ktori Wood Love zodpoved4d, sa nepovazuje najma:
e bezné opotrebovanie spotrebica,
e poskodenie spdsobené nespravnym pouzivanim alebo udrzbou,

¢ poskodenie spbsobené pretazenim alebo pouzivanim v rozpore s navodom
vyrobcu,

e poskodenie vzniknuté padom, narazom, premiestnenim alebo prepravou po
odovzdani,

¢ poskodenie spbsobené prepatim, nevhodnou elektrickou sietou alebo chybnou
zasuvkou,
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posSkodenie spb6sobené nevhodnym tlakom vody, tnikom vody alebo vadou
rozvodov, ktoré Wood Love nedodala ani neupravovala,

nedostatocné odvetranie spdsobené dodato¢nou Upravou nabytku alebo
zakrytim vetracich otvoroy,

vada sp6sobena neodbornym pripojenim alebo zasahom inej osoby,

nasledky odborného pripojenia vykonaného osobou, ktord nezabezpecovala
Wood Love,

poskodenie spbdsobené zZivelnou udalostou alebo inou vonkajSou pric¢inou,

spotrebny material a sucasti, ktorych zZivotnost zavisi od intenzity pouZzivania, ak
nejde o ich pred¢asné zlyhanie spb6sobené vadou,

nekompatibilita s internetovym pripojenim, mobilnym zariadenim, aplikaciou
alebo sluzbou tretej strany, ak spotrebi¢ inak zodpoveda dohodnutym
poziadavkam,

vada, na ktoru bol spotrebitel pred uzatvorenim zmluvy osobitne upozorneny a s
ktorou vyslovne suhlasil.

Tieto okolnosti nevyluc€uju zodpovednost Wood Love, ak bola vada alebo posSkodenie
spb6sobené alebo zhorSené vadou spotrebica existujucou pri dodani, porusenim
povinnosti Wood Love pocas uschovy alebo nespravnou montazou vykonanou
spolo¢nostou Wood Love.

Nedodrzanie podmienok navodu alebo nevykonanie odborného pripojenia méze byt
dévodom odmietnutia reklamacie iba vtedy, ak ma pri¢innu suvislost s reklamovanou
vadou alebo poSkodenim.

10. Uplatnenie reklamacie

Spotrebitel mbze reklamaciu uplatnit:

e-mailom na adrese stolar@wood-love.sk,
poStou alebo osobne na adrese sidla Wood Love,
telefonicky na Cisle +421 908 669 883,

inym jednoznacnym oznamenim adresovanym Wood Love.

Pouzitie osobitného reklamacného formulara nie je podmienkou uplatnenia reklamacie.

Na urychlenie vybavenia reklamacie odpori¢ame uviest:

meno a kontaktné Udaje spotrebitela,

¢islo faktury alebo objednavky,
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e druh, znacku a model spotrebica,

e vyrobné alebo sériové Cislo,

e datum dodania a datum montaze,

e Udaj o pripadnej uschove spotrebi¢a u Wood Love,

e opisvady adatum jej zistenia,

e chybovy kéd zobrazeny spotrebi¢om,

e informaciu, Ci spotrebi¢ predala alebo montovala Wood Love,
o fotografie alebo video zachytavajlce vadu,

e pozadovany spOsob odstranenia vady.

Nepredlozenie faktury, odovzdavacieho protokolu alebo reklamacéného formulara samo
osebe nebrani uplatneniu reklamacie, ak spotrebitel vie kiipu, dodanie alebo vykonanie
montaze preukazat inym spésobom.

Spotrebitel musi vadu spotrebi¢a predaného spoloé¢nostou Wood Love vytknut do dvoch
mesiacov od jej zistenia, najneskdr do uplynutia zakonnej doby zodpovednosti za vady.
Pri zmluvach, na ktoré sa vztahuje predizenie doby po prvej oprave podla bodu 12,
moZno vadu vytknut aj po&as takto predizenej doby.

Ak spotrebi¢ predstavuje mozné bezpecnostné riziko, spotrebitel ho prestane pouzivat a
podla moznosti ho bezpeéne odpoji od elektrickej siete alebo uzatvori prislusny privod.
Spotrebitel nevykonava opravu ani neodborni demontaz spotrebica.

Pri vstavanom spotrebici spotrebitel spotrebi¢ bez predchadzajicej dohody
nedemontuje ani nezasiela. Umozni Wood Love alebo poverenému servisu vykonat
obhliadku a spristupni spotrebi¢ v rozsahu potrebnom na posudenie a odstranenie vady.

11. Postup pri vybavovani reklamacie

Wood Love poskytne spotrebitelovi bezodkladne pisomné potvrdenie o vytknuti vady
spotrebica alebo sluzby. Potvrdenie mb6ze byt poskytnuté aj elektronicky, najma e-
mailom.

Wood Love podla povahy reklamacie:
1. overi, Ci spotrebi¢ predala alebo iba montovala,
2. preveriden jeho dodania a pripadnej Uschovy,
3. posudi opis vady, fotografie, chybovy kéd a dalSie podklady,

4. podla potreby vykona obhliadku alebo zabezpeci diagnostiku,
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5. urci, ¢iide o vadu spotrebic¢a, vadu montaze, poSkodenie pocas Uschovy alebo
inu pric¢inu,

6. oznami spotrebitelovi dalSi postup a lehotu odstranenia vady.

Ak spotrebi¢ predala Wood Love, m6ze jeho posudenie alebo opravu zabezpedit
prostrednictvom autorizovaného servisu. Komunikaciu s autorizovanym servisom méze
viest Wood Love alebo po dohode so spotrebitelom priamo spotrebitel.

Lehota oznamena na odstranenie vady spotrebi¢a nesmie byt dlhsSia ako 30 dni od
vytknutia vady, pokial dlhSiu lehotu neodbévodnuje objektivna okolnost, ktord Wood Love
nemoZe ovplyvnit. Existenciu objektivneho dévodu preukazuje Wood Love.

Pri reklamacii samostatnej montaznej sluzby musi byt vada sluzby odstranena najneskér
do 30 dni od jej vytknutia.

Ak Wood Love odmietne zodpovednost za vadu spotrebiCa alebo sluzby, pisomne
oznami spotrebitelovi konkrétne dévody odmietnutia.

12. Prava spotrebitela pri vade spotrebica

Ak Wood Love zodpoveda za vadu predaného spotrebica, spotrebitel ma pravo na
bezplatné odstranenie vady, a to predovsetkym opravou. Vymena spotrebica prichadza
do uvahy najma vtedy, ak oprava nie je mozna alebo ak by bola neprimerand vzhladom
na povahu vady.

Spotrebitel nembézZe pozadovat odstranenie vady sp6sobom, ktory nie je objektivne
mozny, alebo ktory by v porovnani s inym spdsobom sp6sobil Wood Love neprimerané
naklady s ohladom na hodnotu spotrebi¢a, zdvaznost vady a tazkosti pre spotrebitela.

Oprava alebo vymena bude vykonana:
e bezplatne,
¢ nanaklady Wood Love,
e Vvprimeranejlehote,
o bez spbsobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi.

Na ucely opravy alebo vymeny spotrebitel spotrebi¢ odovzda alebo spristupni
spolo¢nosti Wood Love alebo poverenému servisu. Naklady na prevzatie, dopravu a
opatovné dodanie spotrebi¢a znasa Wood Love, ak za reklamovanu vadu zodpoveda.

Ak si oprava alebo vymena vyzaduje odstranenie vstavaného spotrebica, ktory bol pred
prejavenim vady riadne nainStalovany, Wood Love zabezpecijeho odstranenie a
naslednu inStalaciu opraveného alebo nahradného spotrebica.

Ak je pri odstraneni alebo opatovnej inStalacii potrebné odborné elektrické alebo
plynové pripojenie, Wood Love ho nevykona vlastnymi pracovnikmi bez potrebnej
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odbornej spbsobilosti, ale v pripadoch, ked naklady podla zakona znaSa predavajuci,
zabezpedijeho vykonanie prislusne opravnenou osobou alebo sa so spotrebitelom
dohodne nainom zdkonnom postupe.

Pri zmluvach uzavretych od 31. jula 2026 sa po prvom odstraneni vady opravou zakonna
doba zodpovednosti za vady spotrebi¢a predlZuje o 12 mesiacov. Doba sa takto pred(Zi
iba raz bez ohladu na pocet dalSich oprav. Wood Love zaznamena datum prvej
dokonéenej opravy v doklade o vybaveni reklamacie.

Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo mdze odstupit od kupne;j
zmluvy najma vtedy, ak:

¢ Wood Love spotrebi¢ neopravila ani nevymenila,

e Wood Love odmietla vadu odstranit,

e rovnakavada sa prejavila aj po oprave alebo vymene,

o vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodnuje okamzitu zlavu alebo odstupenie,

e jezrejmé, Ze vada nebude odstranend v primeranej lehote alebo bez zdvaznych
tazkosti spotrebitela.

Spotrebitel neméze odstlpit od kiipnej zmluvy, ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo
ak je vada zanedbatelna. D6kazné bremeno o tychto skuto¢nostiach nesie Wood Love.

Ak Wood Love zodpoveda za vadu samostatnej montaznej sluzby, vadu odstrani
bezplatne a v zakonnej lehote. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela na dalSie naroky
vyplyvajuce z prislusnych pravnych predpisov vratane primeranej zlavy, odstupenia od
zmluvy alebo nahrady Skody, ak sU na ich uplatnenie splnené zakonné podmienky.

13. Alternativne rieSenie sporov
Ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacie, méze Wood Love
zaslat ziadost o napravu.

Ak Wood Love na zZiadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni,
spotrebitel méze podat navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu prislusnému
subjektu alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov.

Prislusnym subjektom je najma Slovenska obchodna inSpekcia. Informacie a formular
su dostupné na webovom sidle www.soi.sk.

Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela obratit sa na sud.

14. ZavereCné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost dfa 29. marca 2025.
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Reklamacny poriadok neobmedzuje prava spotrebitela vyplyvajlce zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Ak je niektoré ustanovenie v rozpore s kogentnym
ustanovenim pravneho predpisu, pouZije sa prislusné ustanovenie pravneho predpisu.

Vznik pravnych vztahov zo zmluv uzavretych pred 31. julom 2026 a naroky vzniknuté z
tychto zmldv sa posudzuju podla pravnych predpisov u€innych do 30. jula 2026.
Pred(Zzenie zakonnej doby zodpovednosti za vady o 12 mesiacov po prvej oprave sa preto
vztahuje iba na zmluvy uzavreté od 31. jula 2026.

Tento reklamacny poriadok nemoze spatne znizit zakonné prava spotrebitela.

Lukas Licko

Konatel Wood Love s.r.o.
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